&= (o7 sourci
— ourcing
E— de

IT Health Checks - ein wirksames Instrument, um auf die

Veranderungen der ,Business“-Welt richtig zu reagieren

e Geschéftsfihrung und CFOs erkennen zu-
nehmend, dass sich nur Gber die IT ein gro-
Rer Teil der Innovationen und Effizienzstei-
gerungen erreichen lasst, die wiederum zu
Wettbewerbsvorteilen fiihren.

e Konkrete Herausforderungen der IT sind:

@)

Readiness fiir strategisches IT-Sourcing,
d.h. in einer ausgelagerten IT-Umge-
bung den Wechsel der direkten Flihrung
auf das Managen von Dienstleistungen
umzusetzen.

Fahigkeit der IT zur Entwicklung zum
Dienstleister (z.B. SLAs, Standard-
ablaufe, Steuerung der IT Uber Kenn-
zahlen).

Standardisierungsgrad der IT-gestlitz-
ten Prozesse zur wirksamen Abdeckung
der Kundenanforderungen (z.B. Aufzei-
gen von Gaps zu Microsoft Dynamics
oder SAP Best Practices bei Prozessen.

Compliance zu Standards der Informati-
onssicherheit (z.B. 1SO27001, BSI, ITIL
COBIT).

e Kritisch ist ein zu geringer Reifegrad der IT
fiir diese Herausforderungen.

e Health Checks bilden den Startpunkt fir

die Verbesserung von Reifegrad und
Wirkungsgrad der IT durch das Bewer-
ten qualitativer und quantitativer Ver-
besserungspotentiale innerhalb der IT
und durch die IT.

Health Checks bieten sich als schnelle
und kostenglinstige Alternative fir auf-
wandige Analysen an. Durch das Her-
ausarbeiten der Argumente kann ein
ClO oder IT-Verantwortlicher die Leis-
tungsfahigkeit und den Mehrwert ,sei-
ner” IT Abteilung gegeniber dem CFO
oder der Geschaftsleitung transparent
und Giberzeugend darstellen.

Health Checks analysieren den Effekt
von Risikofaktoren mittels typischer
Szenarien, um die Herausforderungen
an die IT und die Wirksamkeit der hier-
fir getroffenen MaRnahmen zu bewer-
ten.

Health Checks basieren auf bewdhrten
Vorgehensmodellen, zeigen die Hand-
lungsfelder auf und decken alle relevan-
ten Aspekte zur Steigerung des IT-Wert-
beitrags ab.

Benefits — Nutzeneffekte

Sie erhalten konkrete Ansatzpunkte zur nachhaltigen Prozessverbesserung.

Handlungsfelder und Maflnahmen werden nicht nur aufgezeigt, sondern auch priorisiert
sowie hinsichtlich ihrer Effizienz und Wirtschaftlichkeit bewertet.

Es entstehen klare Aufgaben- und Kompetenzverteilungen — einheitlich auf jeder Ebene.

IT-Health Checks fiihren zu einer praxisorientierten und ganzheitlichen Roadmap fir |hr

Unternehmen.
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Kernbestandteile und Ergebnisse

Der IT Health Check umfasst

e Standortbestimmung:

Service-Design Risiko-Minimierung

Wir bewerten lhre IT, prifen Geschatliche von Aufgab
. . . . Kostentranspanenz al it wom Di
die Wirksamkeit und liefern Wetthewerb Komplexitatder Steuenmg

Anforderungsstewenung Risiko-Management

einen  Managementbericht Service ¥ Sicherhei
. CYT Optimale Fertigungstiefe M-Compliance
Uber Verbesserungen. FoRaNNRINg ' j .
als Dienstleister Provider-Steuerung
. Interme VYerdndenmngen Vom Health Check zum Multi-Sourcing {extern und intem)
e Verbesserungspotenziale: Extemer Druck / Gesetzgebung Managementsystem i fchkel

Digitalisierung Langfristige Partnerschafften

Wir analysieren technische | utenorentiermne

Geeignete Services

und organisatorische MaR- | rerformance /sins
nahmen, zeigen Schwachstel-

Leitlinien / SOPs
Kennzahlen / Cockpit / Dashboard
Steverung des Wertbeitrags

Reifegrad-Dimensionen

Anwendersicht

Marktsicht
len auf, erarbeiten konkrete Anbietersicht _
technische und organisatori- Roodmap =
sche Gegenmalinahmen. Quele: etsourcing de

e Wirtschaftlichkeitsbewertung:
Wir unterstiitzen Sie durch Definition von Zielgruppen-spezifischen Kennzahlen, um die Leis-
tung lhrer IT in den Vokabeln des Business zu erklaren und einpragsam darzustellen.

Erfahrungen und Kompetenzen

Unsere Mitarbeiter waren u.a. an folgenden Projekten beteiligt:

e Standortbestimmung und Neupositionieren des Informationsmanagements der Konzern-IT:
Starken-/Schwachenanalyse; Entwickeln/Validieren innovativer Soll-Szenarien; Umsetzung

e Kompetenzen und Prozesse der IT-Organisation, die fir eine erfolgreiche Abbildung von
Business-Anforderungen in eine wirtschaftliche ERP-Losung erforderlich sind; Fahigkeit zur
Umsetzung der IT-Strategie in schlanke IT-Prozesse; Neuausrichtung der IT

e Aufbau IT-Governance-Organisation fiir den CIO eines internationalen Industriekonzerns —
SAP-Assessment mit Provider; Kontrollsystem (SAP Controls); Compliance mit ISO, SOX

e Positionierung und Transformation der internen Bank-IT als IT-Provider am Markt — Erarbei-
tung von KPIs fiir Leistungen, SLAs, Konzept zur Steuerung mit Kennzahlen

e |TK Service Portfolio-Definition, Service Request- und Katalog-Management, Optimierung
des Order-to-Cash Prozesses im Key Account eines internationalen Outsourcing-Providers

e |T-Management-System, Kennzahlen zur Steuerung der IT und Begleitung des Verande-
rungsprozesses fir einen Schweizer Industriebetrieb und eine Miinchner Versicherung.

e Near- & Offshore-Transition von Application Development und Application Maintenance in
der internen IT eines internationalen Telekommunikations-Konzerns.
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